Téerminos y condiciones

1. Estos T&C de Afiliacién, en adelante CONTRATO, rige la relacion entre el cliente, en
adelante SOCIO y IRON STRONG CORP, en adelante IRON STRONG CORP, con
relacion al uso de las instalaciones y servicios prestados por IRON STRONG CORP.

2. EI SOCIO reconoce que, con la firma de este CONTRATO, ha leido, entiende y acepta
los términos y condiciones, y se compromete a respetar el mismo. Ademas, entiende
que los términos de este acuerdo deben ser leidos en conjunto con y en adicion a las
reglas y regulaciones de la institucion y en el caso de cualquier conflicto entre los
términos antes mencionados y las normas y reglamentos, los términos de este acuerdo
de adhesioén prevaleceran.

3. EISOCIO declara y afirma la veracidad de los datos suministrados. Asi mismo, autoriza
a IRON STRONG CORP, conforme a la ley 81 de 2019, para el tratamiento y manejo
de sus datos personales, a recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular,
actualizar y cruzar informacién propia, con el fin de facilitar la venta de bienes y
prestacion de servicios, asi como ejercer las gestiones de cobro, procedimientos de
notificacion y comunicacion a la direccion de correspondencia, correo electrénico y/o
nameros telefénicos, antes mencionados.

4. El SOCIO entiende y acepta que, de haber adquirido su membresia con un precio
especial de promocién u oferta, este es exclusivo y que no aplica con otras
promociones o0 descuentos adicionales. Al final del periodo de promocion, se
compromete a pagar el valor completo de la cuota mensual de su membresia, sin
ningun tipo de descuento aplicable, de acuerdo con los términos y condiciones de la
promocién u oferta vigente a la fecha de su afiliacion.

5. MEMBRESIA: EI SOCIO reconoce y acepta que el presente contrato de membresia o
afiliacion le da derecho al uso regular de todas las facilidades de IRON STRONG
CORP, los dias que las mismas se encuentren abiertas al publico, en atencion al
horario de apertura de cada sucursal y/o del horario que su plan de suscripcion
especifique. Se entiende por uso regular: sus clases dirigidas habituales, actividades y
servicios que no requieran de reservacion o pago adicional.

6. MANTENIMIENTO ANUAL: EIl SOCIO reconoce y acepta que, para afiliarse al club,
debera pagar anualmente, al inicio de cada afio calendario, VEINTE BALBOAS CON
00/100 (B/.20.00) mas ITBMS por concepto de cuota de mantenimiento anual, en los
planes de suscripcion que aplique. Este mantenimiento anual se pagara al momento
de iniciar un afo calendario como SOCIO del club, segun el plan de suscripcion
seleccionado y la misma tendré vigencia hasta 60 dias calendario luego de la fecha de
expiraciéon de la membresia del SOCIO. Es decir, si el SOCIO cancela su suscripcion
0 su membresia expira y pasan mas de 60 dias calendario; para volverse a inscribir al
gimnasio, debera pagar nuevamente el costo del mantenimiento anual.

7. CUOTA MENSUAL: Como contraprestacion por la membresia otorgada por IRON
STRONG CORP., el SOCIO se obliga a pagar una cuota mensual de OCHENTA
BALBOAS (B/.80.00) mas ITBMS. El SOCIO reconoce y acepta que este monto
corresponde a la tarifa mensual regular de IRON STRONG CORP.
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RENOVACION DEL MANTENIMIENTO ANUAL: Anualmente, IRON STRONG CORP
aplicara un cargo de VEINTE BALBOAS CON 00/100 (B/.20.00) méas ITBMS 00.00.por
concepto de renovacion de mantenimiento anual, que cubrira el costo de su membresia
por el siguiente periodo anual

CONDICIONES DE PAGO: Todas las facturas son pagaderas por adelantado, el
SOCIO puede hacer uso de cualquiera de los siguientes métodos de pago: a) tarjeta
de crédito -VISA, MASTERCARD, AMEX-, b) tarjeta de débito -CLAVE- y c) ACH d)
Cobro directo tarjeta de crédito. IRON STRONG CORP.

COBROS: Los cobros recurrentes de las cuotas correspondientes a su plan de
suscripcion, iniciaran una vez firmado este contrato y se realizaran de forma recurrente
de acuerdo con la fecha de inscripcion indistintamente de la frecuencia de uso del
gimnasio por parte del cliente, sin embargo, IRON STRONG CORP podré realizar en
cualquier momento cobros de saldos pendientes por cuotas atrasadas y compras de
productos o servicios que no hayan sido cobrados en la fecha correspondiente.
DEVOLUCIONES: IRON STRONG CORP. no reconoce tiempo ni hace devoluciones
de dinero por inasistencia o falta de uso del SOCIO de su membresia, en ninguno de
los planes de suscripcion, independientemente de la causal o motivo de la inasistencia.
CANCELACIONES: EIl SOCIO podra cancelar este contrato por escrito mediante el
formulario de cancelacién que debera solicitar personalmente en recepcién de IRON
STRONG CORP. La cancelacion se hara efectiva a los 15 dias calendario luego de la
entrega del formulario. La solicitud formal de cancelacién es el inico mecanismo por
el cual el SOCIO puede prescindir de este contrato, cancelando su membresia,
cesando el cobro recurrente de su plan de suscripcion.

CUMPLIMIENTO: El hecho que IRON STRONG CORP permita una o varias veces
que el SOCIO INCUMPLA O CUMPLA EN FORMA DISTINTA A LA PACTADA, O NO
INSISTA IRON STRONG CORP en el cumplimiento exacto de las obligaciones, o no
ejerza oportunamente los derechos contractuales o legales que le corresponda, no se
tendra ni equivaldra a modificacion del CONTRATO, y no obstara en ningln caso para
gue IRON STRONG CORP en el futuro insista en el cumplimento fiel y especifico de
las obligaciones que correran a cargo del SOCIO, o ejerza los derechos
convencionales o legales de los cuales es titular.

VIGENCIA DEL CONTRATO: Este contrato es por tiempo de 3 MESES
CONSECUTIVOS, que corren a partir de la fecha de inscripcion del SOCIO en IRON
STRONG CORP. Si el SOCIO cancela su membresia dentro de los primeros 3 meses
de servicio, debera pagar en dinero efectivo, el diferencial del valor de la cuota mensual
regular (clausula 4), menos el valor de su plan de suscripcién o membresia contratada,
por cada mes pagado segun tarifa promocional de planes de suscripcién recurrentes
antes de los 3 meses minimos. Para formalizar la cancelacién, el SOCIO debera
manifestar expresamente, por escrito, mediante solicitud de cancelacién, con quince
(30) dias de antelacion a la fecha establecida por IRON STRONG CORP para sus
cobros recurrentes, su decisién de dar por terminado el contrato (es de caracter
obligatorio el cumplimiento de esta clausula, indistintamente de los motivos que el
SOCIO pueda tener y que lo limite a realizar esfuerzos fisicos, a partir de la fecha de
la firma del contrato).

DOCUMENTACION ADICIONAL: A este CONTRATO se debera adjuntar, copia del
documento de identificacion personal del tarjetahabiente, y copia del documento de
identificacion personal del SOCIO, en caso de que este Ultimo sea distinto al
tarjetahabiente. En caso de que el contrato sea corporativo, se debe adjuntar carné de
trabajo o carta de trabajo vigente en donde indique que el SOCIO es un colaborador
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activo de la empresa.

MODIFICACIONES Y AUMENTO DE TARIFAS: IRON STRONG CORP podra en
cualquier momento modificar sus precios, servicios, horarios, ubicaciones,
condiciones, beneficios, planes de suscripcién y tarifas, incluidas en la membresia
segun aplique, sin que la empresa tenga el compromiso de informar anticipadamente
al cliente.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En IRON STRONG CORP estamos
comprometidos a proteger su privacidad. Solo usamos la informacién que recopilamos
sobre usted de acuerdo con los principios de legalidad y lealtad para fines de
cumplimiento normativo y contractual de su membresia, de acuerdo con los més altos
estandares de protecciéon de datos y cumpliendo con las normas de la Ley 81 del 26
de marzo de 2019 y demas decretos reglamentarios en materia de Habeas Data y que
regulan el tratamiento de sus datos personales.



1. MEMBRESIA

a) CONDICIONES GENERALES:
b) TERMINOS Y CONDICIONES LEA DETENIDAMENTE ANTES DE FIRMAR



La membresia no se puede prestar, ceder o transferir a otra persona.

IRON STRONG CORP no incluye entrenamiento personalizado dentro del costo de su membresia, este es un
servicio con costo adicional.

C) USO DE LAS INSTALACIONES: IRON STRONG CORP se reserva el derecho de modificar sus horarios o
cerrar una o todas las sucursales en dias feriados, nacionales, para actividades especiales internas, reparaciones,
mantenimiento o cuando lo considere necesario.

De igual forma, IRON STRONG CORP se reserva el uso de cualquiera de sus areas o instalaciones para la
realizacion de eventos especiales, quedando restringido o excluido el uso de dichas areas o instalaciones para los
SOCIOS durante el tiempo que dure la actividad.

d) RESTRICCIONES DE EDAD: La edad minima para utilizar las instalaciones deportivas de IRON STRONG
CORP es de 18 afios.
Los menores de 18 afios podran ingresar a IRON STRONG CORP Unica y exclusivamente para participar de las
clases grupales destinadas a los SOCIOS dentro de dicho rango de edad, quienes deberan contar con la
autorizacion del adulto representante que ejerza la patria potestad o custodia legal sobre ellos. Asimismo, el adulto
gue ejerza la patria potestad o custodia legal sobre el menor de 18 afios debera aceptar y firmar el CONTRATO,
exonerando a IRON STRONG CORP de cualquier responsabilidad sobre la salud del menor de edad por cualquier
lesién que pudiera sufrir dentro de las instalaciones de IRON STRONG CORP. Independientemente de lo anterior,
los menores de 18 afos deberén ingresar y participar de las clases grupales acompafiados por el adulto que ejerza
la patria potestad o custodia legal sobre ellos o la persona que este Ultimo autorice por escrito.
e) SUSPENSION DE LA MEMBRESIA: se reserva el derecho de suspender la membresia, es decir, el acceso
al gimnasio de los SOCIOS que se encuentren en mora ya sea en la membresia, productos o servicios, o cuando el
SOCIO haya violado o incumplido las normas de conducta y etiqueta de IRON STRONG CORP o

por el comportamiento inadecuado del SOCIO, que va en contra del reglamento de uso de IRON STRONG CORP.
Entiéndase por comportamiento inadecuado, entrenamiento personalizado dictado por SOCIOS en las instalaciones
del club, actividades sexuales dentro de las instalaciones del gimnasio, sospecha de robo, ingesta de bebidas
alcohdlicas, drogas o sustancias prohibidas, conductas agresivas o intimidantes hacia otros SOCIOS o

personal del gimnasio, faltas a la moral o cualquier comportamiento que la empresa considere violatorio a las normas
de IRON STRONG CORP.

De igual forma, IRON STRONG CORP puede en cualquier momento suspender de forma temporal o definitiva
cualquier membresia, previa notificacion al SOCIO afectado. En estos casos el SOCIO no podra exigir

reembolsos por pagos a matricula, membresias o cuotas mensuales pagadas, productos o servicios.

2. ACCESO

Una vez firmado el CONTRATO, IRON STRONG CORP le hara entrega al SOCIO de un nimero de SOCIO
que le identificara en las instalaciones; este nimero es de uso personal e intransferible.

3. CONDICIONES MEDICAS

El SOCIO manifiesta que es capaz de realizar todas las formas de ejercicio y que dicho ejercicio no es perjudicial

para su salud, que no tiene condiciones médicas, y/o enfermedad(es) conocida(as), y/o que esta sometido a un
tratamiento que le impida realizar ejercicio fisico. En caso de duda, es responsabilidad del SOCIO consultar a un



meédico y/o cancelar su membresia. IRON STRONG CORP se reserva el derecho de solicitarle al SOCIO un
examen médico, para comprobar el estado fisico y de salud de este, cuyos gastos correran por cuenta del SOCIO.

4. RESPONSABILIDAD

El SOCIO declara que utilizara las instalaciones bajo su riesgo y que con la firma del CONTRATO exonera a IRON
STRONG CORP de cualquier responsabilidad sobre dafios, lesiones, trastornos, afecciones de salud, accidentes e
incluso fallecimiento, que se produzca en las instalaciones IRON STRONG CORP asi como en las actividades
organizadas por IRON STRONG CORP; en consecuencia, el SOCIO mantendra indemne a IRON STRONG CORP,
sus directores, representantes, y/o empleados de cualquier pérdida, reclamacién, dafios personales o responsabilidad
sufridos o incurridos por él cualquiera que sea la causa.

IRON STRONG CORP no se hace responsable por lesiones ocurridas durante el entrenamiento dictado por alguno

de los Asesores Fitness, Instructores o Personal Trainers y/o a causa de instruccion dada por estos.
5. TRATO EN CASO DE EMERGENCIA
El SOCIO autoriza a IRON STRONG CORP, en caso de emergencia y a costo del SOCIO, a utilizar el equipo de

rescate o ambulancia mas conveniente para transportarlo al hospital mas cercano, sin que se pueda interpretar
como una obligacion de IRON STRONG CORP.



REGLAMENTO DE USO
LEA DETENIDAMENTE ANTES DE FIRMAR

Al momento de inscribirse en la sucursal respectiva, firmar el contrato necesario, asi como el presente documento, el
SOCIO manifiesta su voluntad para obligarse al mismo en todos los términos y condiciones, sin que medie algun vicio
de la voluntad.

1. USO DE LAS INSTALACIONES

a) El acceso a las instalaciones se hara sin excepcion, mediante registro en la aplicacion IRON STRONG

CORP. Access Pass.

b) Todos los SOCIOS deberan portar ropa y calzado deportivo adecuado para la practica de actividades fisicas,

motivo por el cual no se permite estar sin camisa dentro de las instalaciones o con vestimenta distinta a la sefialada.

C) Al terminar el entrenamiento, el SOCIO deberéa devolver el equipo utilizado a su lugar y limpiar su &rea de

entrenamiento, asi como los aparatos o0 equipos utilizados, antes de retirarse.

d) Las mancuernas, pesas y discos deberan permanecer dentro del piso de caucho de la zona de fuerza en todo
momento.

e) Esté prohibido lanzar, tirar y usar de forma inadecuada los equipos, accesorios y/o instalaciones de IRON

STRONG CORP EI SOCIO sera responsable por cualquier dafio negligente o intencional a los equipos o instalaciones

de IRON STRONG CORP y la reparacién o reposicién de estos correra en su totalidad por cuenta del SOCIO y no

representa limitante alguna sobre otras acciones que IRON STRONG CORP pudiera ejercer.

f)No se permite comercializar ni ofrecer en venta ningun tipo de producto o servicio dentro de las instalaciones de IRON
STRONG CORP.

g)Esta prohibido hacer uso de las instalaciones de IRON STRONG CORP para repartir volantes, folletos, piezas

promocionales, cupones, demostracién de mercancias y cualquier tipo de actividad lucrativa o publicidad personal,

colectas o donativos para cualquier causa, sin autorizacién por escrito por parte de IRON STRONG CORP.

h) Los SOCIOS deberan conducirse de manera respetuosa hacia el personal de IRON STRONG CORP, otros

SOCIOS e invitados, motivo por el cual se prohiben los gritos, uso de palabras altisonantes, asi como cualquier

agresion fisica o verbal dentro de las instalaciones del gimnasio.

i)No esta permitido ingerir alimentos en ninguna de las areas de entrenamiento ni instalaciones de IRON STRONG
CORP que no estén designadas para ello.

j)Los equipos deberan ser alternados entre los SOCIOS, especialmente en las horas de mayor afluencia evitando

permanecer sentado en los mismos sin utilizarlos

k) y no excederse de 30 minutos por cada equipo utilizado.

I) En caso de una elevada afluencia de SOCIOS a las clases dirigidas, debera reservar su asistencia, registrarse y
respetar las listas de espera para las clases grupales.

m) No se permite el ingreso de mascotas a las instalaciones ni dejarlas en el area de recepcion mientras se realizan
las actividades fisico

2. CLASES DIRIGIDAS

En las sucursales de IRON STRONG CORP donde se brindan clases dirigidas y/o actividades grupales, el SOCIO se
obliga a atender adicionalmente los siguientes lineamientos especificos para dicha actividad:

a) No se permite ingerir ningln tipo de alimento en el gimnasio..
b) Los horarios de las clases dirigidas, asi como los entrenadores estan sujetos a cambios de acuerdo con las
necesidades y disponibilidad de cada sucursal por lo que de manera diaria se indicara en la entrada del salén las



actividades del dia y los responsables de impartir las mismas, dicho lo anterior IRON STRONG CORP esté facultado
para suspender de manera temporal o definitiva las mismas.

C)El area del gimnasio de clases dirigidas es para uso exclusivo de clases grupales en los horarios previamente
establecidos, no esta permitido hacer uso del salén para cualquier otra actividad ajena a las actividades grupales ni
permanecer en el mismo una vez finalizadas las clases.

d) Las clases dirigidas estan sujetas a un cupo limitado, mismo que sera anunciado en la entrada del gimnasio,,
gueda prohibido apartar el lugar o indicar que necesitan cierta cantidad de lugares, el acceso y cupo seran de acuerdo
con el arribo de cada usuario y capacidad establecida de acuerdo con el espacio fisico del salon.

e) No se permite ingresar mancuernas, pesas o algun otro objeto o accesorio deportivo al salén de clases dirigidas,
a menos que el entrenador que imparte la clase dé la instruccion especifica al respecto.

3. HIGIENE

a) Queda estrictamente prohibido el uso o desecho de jeringas en cualquier area del gimnasio, asi como

suministrar de manera oral o inyectar a otros usuarios, en caso de necesitar aplicar alguna sustancia por indicaciones

médicas debera suministrarse de manera previa al ingreso a las instalaciones del club.

b) Los lavamanos son de uso exclusivo para el aseo de las manos y rasurado facial en caso de los hombres,

gueda prohibido depilarse o lavarse el cabello o distintas partes del cuerpo en ellos.

C) Sin excepcion alguna, el uso de las duchas y cubiculos de servicio sera individual.

d) Sera obligacion del SOCIO utilizar una toalla limpia al realizar sus actividades fisicas para limpiar el sudor en
los aparatos y equipos.

4. SEGURIDAD

a)El uso de las instalaciones del gimnasio, aparatos, equipos,bafios se realizara bajo responsabilidad de cada
usuario, atendiendo en su caso a las indicaciones de nuestro personal, Asesores Fitness, Instructores, Personal
Trainers o reglamentos especificos para cada caso, por lo que libera desde este momento a IRON STRONG CORP
de cualquier accidente o lesién sufrida por un mal uso de estos.

b) Todos los SOCIOS firman en este CONTRATO, una clausula en la cual manifiestan que su estado de salud es
Optimo para realizar actividades fisicas, eximiendo a IRON STRONG CORP de cualquier responsabilidad derivada
de dicha manifestacién en caso de ser falsa, asimismo, deberan realizar por su cuenta, de manera periddica las
evaluaciones médicas necesarias para verificar que su salud se mantenga en buen estado.

c) El personal de IRON STRONG CORP tiene prohibido resguardar objetos personales en la recepcion, incluyendo
medios de transporte como bicicletas (aun plegables), patinetas, patines, monopatines eléctricos y similares, asi como
accesorios de estos, motivos por el cual el SOCIO no debera insistir.



d) En caso de robo o hurto, si el SOCIO requiere presentar al personal de IRON STRONG CORP el acta

especial de denuncia levantada ante el Ministerio Publico o autoridad competente, que acredite el delito

cometido, deberd hacerlo a titulo personal.

e) Sera responsabilidad Unica del SOCIO, todos los articulos de valor que este guarde en los casilleros y

casilleros abiertos, de acuerdo con lo establecido en el inciso g) de este apartado. Por lo anterior IRON STRONG

CORP no sera responsable tampoco por el costo de tramites de reposicion de tarjetas o documentos que el SOCIO

no haya resguardado adecuadamente

f) El uso de teléfono celular debera hacerse sélo en el modo silencio/vibratorio y queda bajo responsabilidad del
usuario el resguardo de este.

g) Queda prohibido filmar o fotografiar con camara o dispositivo mavil o electrénico dentro de los

vestidores, sanitarios, regaderas, saunas, salas de vapor y demas espacios sefialados por el personal de IRON

STRONG CORP.

h) Se prohibe realizar otras actividades fuera de las actividades fisicas propias del gimnasio que puedan dafar

o poner en peligro a los usuarios y/o personal de IRON STRONG CORP, tales como correr, jugar entre usuarios o

con los equipos.

i) Ningun SOCIO, acompafiante o visitante podra ingresar a las instalaciones portando armas u objetos
punzocortantes.

j)Se negara el acceso a toda persona que pretenda ingresar a las instalaciones del club con aliento alcohdlico o

gue se presuma se encuentre bajo la influencia de drogas u otras sustancias que alteran el estado de animo.

k) Esta prohibido fumar, ingerir o ingresar cualquier tipo de bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes o cualquier
enervante a las instalaciones del club.

5. ASESOR FITNESS Y PERSONAL TRAINER

a) Queda estrictamente prohibido para todos los SOCIOS brindar el servicio de entrenamientos personales
o cualquier instruccion de entrenamiento a cualquier otro SOCIO, invitado o visitante dentro de las instalaciones
del gimnasio, el incumplimiento de lo antes sefialado sera motivo de cancelacién inmediata de su membresia sin
responsabilidad alguna para IRON STRONG CORP.

b) Es responsabilidad del usuario solicitar ayuda al ASESOR FITNESS (su entrenador personal) si no esta
familiarizado con los equipos y accesorios para entrenar, deslindando expresamente el usuario al personal de
IRON STRONG CORP por el desconocimiento o falta de pericia en el manejo de los aparatos dispuestos en las
instalaciones del club.

C) Queda estrictamente prohibido, entrenar sin la supervisién de tu entrenador personal o el entrenador
asignado por tu entrenador por algin caso especial.

6. MENORES DE EDAD

a) Se prohibe la entrada a menores de 14 afios a las instalaciones del gimnasio, ni permanecer en la recepcion o
en cualquier otra area del gimnasio sin la compafiia de un adulto.

b) Los menores de edad a partir de 14 afios podran hacer uso de las instalaciones, siempre y cuando sean

afadidos como SOCIO AFILIADO por el SOCIO principal (adulto), representante legal o tutor quien firmara el

contrato y reglamento de dicho menor, obligandose al cumplimiento de todos los términos y condiciones de los

documentos.

7. HORARIOS



a) IRON STRONG CORP podré cerrar el gimnasio o modificar el horario por cualquier razén, algun trabajo de
reparacion o remodelacién o por alguna necesidad operativa en las instalaciones, notificando a los usuarios por
medio de anuncios en la recepcion, redes sociales u otros medios digitales.

b) Los horarios y dias habiles son especificos del gimnasio y podrian diferir entre ellas

C) El proceso de cierre del gimnasio comenzara 30 minutos antes de la hora de cierre, reduciendo el numero de
luces encendidas y disminuyendo el volumen de la musica. Quince minutos antes del cierre se anuncia a través de
los parlantes el cierre del gimnasio, los usuarios deberan atender a este procedimiento sin excepcién alguna y sera
su responsabilidad atender las indicaciones del personal y de este procedimiento programando su salida y
retirandose de la sucursal sin retrasar la hora de cierre.

8. SANCIONES

a) En caso de incumplimiento a cualquiera de los puntos antes sefalados, el SOCIO sera amonestado por
escrito, en caso de reincidencia su membresia se rescindira de manera inmediata, en el entendido de que la
rescision no implica que el SOCIO quede eximido de las cantidades adeudadas que deba cubrir al momento de la
baja por concepto de indemnizacién por cancelacién anticipada, y en su caso inscripcion, cuota de mantenimiento
anual o mensualidad, segun sea el caso.
b) En el supuesto de cometer una falta grave la baja se dar4 de manera inmediata sin amonestacion previa,
considerando como faltas graves las siguientes:
i)Agresion fisica o verbal en contra de otros SOCIOS, invitados, visitantes y/o personal del gimnasio.
i)  Cualquier tipo de comportamiento que altere el orden y/o la operacion del gimnasio.
iii)  Detectar en redes sociales fotografias o videos tomados en las instalaciones del gimnasio IRON
STRONG CORP y no cumplan con lo estipulado en el presente reglamento.
iv)  Realizar actos o tener encuentros sexuales, asi como conductas de acoso hacia otros SOCIOS, del mismo o
distinto sexo o personal del gimnasio.
v)  Ser sorprendido por SOCIOS o personal del gimnasio, utilizando o desechando jeringas o ayudando a otro
SOCIO a hacer uso de ellas.
vi)  Quejas de otros SOCIOS reportando faltas de respeto a su persona, privacidad o impedir el uso de los equipos
o0 instalaciones del gimnasio.
vii)  Brindar entrenamientos personales a cualquier persona dentro de las instalaciones del gimnasio.
viii)  Proporcionar a IRON STRONG CORP informacion falsa, incompleta o incorrecta para obtener la prestacion de
los servicios objeto del presente reglamento.



Las politicas del Reglamento de Uso son aplicables, sin excepcidn, para todos los SOCIOS que disfrutan de
los servicios que proporciona IRON STRONG CORP y estan obligados al cumplimiento de estos en todo
momento.

El SOCIO manifiesta su conformidad en recibir correos electrénicos y mensajes SMS notificAndose naoticias,
avisos, promociones e informacion relevante de su interés acerca del funcionamiento del gimnasio, en caso de
gue no desees recibirlos deberds notificarlo a través del correo electrénico Info@hustlepowerhouse.com.

Al inscribirse, el SOCIO consiente el uso de su imagen, asi como la difusion de esta por cualquier medio en
materiales en los cuales IRON STRONG CORP promueva y divulgue sus servicios, sin tener IRON STRONG
CORP por esto ninguna responsabilidad hacia el SOCIO.

1. GENERALIDADES APP.

El ingreso y uso de este sitio de internet, de ahora en adelante llamado el "WEBSITE", el cual
es una pasarela de pagos de VNET de ahora en adelante llamado la "SOCIEDAD", por parte
de cualquiera persona que acceda al mismo, de ahora en adelante llamada el "USUARIO",
implica la aceptacion incondicional e irrevocable por parte del USUARIO de que toda la
informacioén ingresada y las actividades realizadas en el WEBSITE se encuentran regidas por
estos Términos y Condiciones.

Estos Términos y Condiciones podran ser cambiados por la SOCIEDAD en cualquier momento
y a exclusivo criterio de ésta, razén por la cual el USUARIO se obliga a revisar estos Términos
y Condiciones cada vez que visite el WEBSITE.

La SOCIEDAD igualmente se reserva el derecho de interrumpir el servicio ofrecido mediante el
WEBSITE, ya sea en forma permanente o transitoria, sin aviso previo y sin requerir el
consentimiento del USUARIO, en cualquier momento, a exclusivo criterio de la SOCIEDAD.

2. CONDICIONES DE USO DEL WEBSITE

Mediante el acceso y utilizacion del WEBSITE el USUARIO manifiesta su acuerdo, de forma
expresa, plenay sin reservas del contenido de estos Términos y Condiciones.

El uso de determinados servicios a través del WEBSITE puede requerir la identificacion del
USUARIO en el WEBSITE y la previa aceptacion de ciertas condiciones generales. El
USUARIO debera conocer el contenido de dichas condiciones generales u otros avisos que
aparecen en el WEBSITE.

Si el USUARIO no estuviere de acuerdo con el contenido de estos Términos y Condiciones,
debera abstenerse de acceder al el WEBSITE y de operar a través del mismo.

El USUARIO debe asegurarse de que todas las instrucciones y datos proporcionados en el
WEBSITE sean exactos, completos y verdaderos.

Cuando sea necesario o requerido el escribir el nimero de Tarjeta para realizar una transaccion,
el mismo debe ser identificado correctamente. Todas las instrucciones y datos se consideraran
definitivos y vinculantes para el USUARIO, razén por la cual la SOCIEDAD ni sus proveedores
de servicio asumiran responsabilidad alguna que pueda derivarse del suministro de informacion
incorrecta, inexacta o falsa por parte del USUARIO. Queda convenido que el USUARIO es el
Unico responsable de cualquier consecuencia relacionada con el hecho de no proporcionar
informacién correcta, exacta y verdadera o por el hecho de no corregir dicha informacion antes
de su confirmacion final en el WEBSITE.



Todas las personas estan autorizadas a utilizar el WEBSITE. Ninguna parte de este sitio puede
ser redistribuida, copiada o reproducida sin el consentimiento previo y por escrito de la
SOCIEDAD.

Sin la expresa autorizacion previa por escrito de la SOCIEDAD, usted no puede:

e Usar ningun robot de extraccion de datos ("bots"), médulos de hardware o software que
agreguen una caracteristica o un servicio especifico al conectarse a un sistema mayor
existente ("plug-ins"), ni otros métodos o herramientas de extraccion y recopilacién de
datos, archivos de comando, aplicaciones o métodos en este sitio.

e Usar ningun dispositivo, software o hardware para desviar algln elemento operativo o
para interferir, o intentar interferir, con el funcionamiento adecuado de este sitio, del
servidor o de las actividades que se realizan en el mismo.

e Tomar cualquier medida que imponga una carga excesiva o desproporcionada a este
sitio 0 a la infraestructura de su red, 0 que tenga consecuencias negativas para nuestra
red o para otros clientes.

e Descompilar, hacer ingenieria inversa, modificar ni desensamblar ningun tipo de
software que se encuentre en la red y/o el servidor o que esté relacionado con alguno
de ellos.

e Exceder de algun otro modo su acceso limitado al sitio conforme a lo autorizado por la
SOCIEDAD.

e Usar lainformacion y contenidos en el WEBSITE de forma personal y no comercial, por
lo que el USUARIO no podra vender, ceder, copiar, transmitir, transferir a cualquier
titulo, publicar, referenciar, reproducir o conceder su uso en forma total o parcial del
material, elementos, productos o servicios del WEBSITE.

3. CONTENIDO DEL WEBSITE

El USUARIO del WEBSITE asume, conoce y acepta, por el hecho mismo de visitarlo, que los
datos e informaciones sobre productos, y cualesquiera otros datos e informaciones del mismo,
Unica y exclusivamente para efectos informativos, contiene informacion de caracter preliminar
puesta a disposicion del USUARIO, y que en un momento dado pueden contener errores,
imprecisiones 0 no estar actualizadas.

La SOCIEDAD se reserva el derecho a madificar, a su discrecion, en cualquier momento y sin
previo aviso, la configuracion del WEBSITE, asi como el contenido y extension de los servicios
prestados a través del mismo y de sus condiciones de acceso.

Del mismo modo, la SOCIEDAD se reserva la facultad de incorporar nuevos servicios y
contenidos en el WEBSITE, asi como el derecho de eliminar, limitar, suspender o impedir el
acceso a los servicios prestados a través del WEBSITE, ya fuere de manera temporal o
definitiva.

Los servicios que se ofrecen por la SOCIEDAD mediante el WEBSITE al USUARIO son de
caracter general y de forma gratuita. No obstante, algunos servicios pueden conllevar el pago
de una comision o cargo por parte del Banco o entidad financiera que preste dichos servicios.

4. INTERRUPCION POTENCIAL DEL SERVICIO

De vez en cuando, el acceso al sitio WEBSITE podria no estar disponible, retrasarse, limitarse
o0 estar lento debido, entre otras cosas, a:



e Fallas en equipos, incluyendo entre otras cosas la falla de computadoras (incluyendo la
suya), servidores, redes, conexiones Yy lineas de telecomunicacion, y otros equipos
electrénicos y mecanicos.

e Fallas en programas de computadoras, incluyendo entre otras cosas los errores de
programacioén, virus, problemas de configuracion, incompatibilidad de sistemas,
programas utilitarios o aplicaciones, la aplicacion de cortafuegos (“firewalls") o
programas de preseleccion, cédigos ilegibles o irregularidades dentro de documentos
determinados u otro contenido.

e Sobrecarga de las capacidades de los sistemas.

e Dafos causados por alguna inclemencia climatica, terremoto, guerra, insurreccion,
revuelta, conmocion civil, hecho fortuito, accidente, incendio, dafio por agua, explosion,
desperfecto mecéanico o desastre natural.

e Interrupcién (total o parcial) del suministro eléctrico u otro servicio publico.
e Huelga u otro paro laboral (total o parcial).

e Restricciones gubernamentales o reglamentarias, dictAmenes bursatiles, veredictos de
tribunales u otra intervencion humana.

e Cualquier otro motivo (similar o distinto a los mencionados anteriormente) que esté
fuera del control de la SOCIEDAD.

5. REGISTRO PERSONAL

El uso de los servicios ofrecidos por la SOCIEDAD a través del WEBSITE le permitira al
USUARIO registrarse de manera opcional.

En el caso que el USUARIO se registre, se obliga bajo su responsabilidad a que los datos que
aporte en el formulario de identificacién sean veraces y correctos.

6. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y SENSIBLES

EIUSUARIO se compromete y obliga a comunicar de forma inmediata a la SOCIEDAD cualquier
modificacién de sus datos de caracter personal, a fin de que la informacién contenida en los
ficheros de la SOCIEDAD esté en todo momento actualizada y no contenga errores.

Se pone en conocimiento del USUARIO de la existencia de "Cookies", esto es, pequefios
archivos de texto que almacena el navegador en el disco duro del ordenador del USUARIO. Al
visitar el WEBSITE, el servidor podra reconocer la Cookie y proporcionarnos informacién sobre
su Ultima visita. La mayoria de los navegadores aceptan la utilizacién de Cookies de forma
automatica, pero el USUARIO puede configurar su navegador para ser avisado en su pantalla
de ordenador de la recepcion de Cookies y poder impedir su instalaciéon en su disco duro. En
cualquier caso, si desea activar la opcion de no recibir Cookies podra seguir utilizando los
servicios desde el WEBSITE.

La SOCIEDAD se compromete a tratar de forma absolutamente confidencial los datos de
caracter personal y/o sensible del USUARIO.

La SOCIEDAD le informa que tiene implantadas las medidas de seguridad de indole técnica y
organizativas necesarias para la seguridad de sus datos.

7. GARANTIAS GENERALES



La SOCIEDAD manifiesta y garantiza que a la fecha el WEBSITE dispone de la tecnologia
(software y hardware) necesaria para permitir el acceso y utilizacion del mismo. Sin embargo,
la SOCIEDAD no se responsabiliza por la eventual existencia de virus u otros elementos
nocivos, introducidos por cualquier medio o por cualquier tercero, que puedan producir
alteraciones en los sistemas informaticos del USUARIO, ni por las consecuencias perjudiciales
gue las mismas puedan producir en los sistemas informaticos del USUARIO.

El USUARIO acepta plenamente lo anterior y se compromete, de su parte, a desplegar la
méaxima diligencia y prudencia cuando acceda y utilice los Servicios que se ofrecen a través del
WEBSITE.

El USUARIO exonera a la SOCIEDAD de cualquier responsabilidad en relacién con la fiabilidad,
utiidad o falsas expectativas que el WEBSITE pudiera producirle o generarle durante su
navegacion por el mismo.

El USUARIO garantiza que cualesquiera actividades por él desarrolladas a través del WEBSITE
se adecuaran a la ley, la moral, las buenas costumbres aceptadas generalmente y al orden
publico, y que en ninguln caso resultaran ofensivas para el buen nombre e imagen comercial de
la SOCIEDAD, para el resto de los usuarios del WEBSITE o para los terceros proveedores de
servicios.

En particular, el USUARIO se compromete a utilizar los servicios ofrecidos en el WEBSITE de
forma correcta y diligente, asi como abstenerse de utilizarlos con fines o efectos ilicitos o
prohibidos por estos Términos y Condiciones y por la ley, de forma que sean lesivos a los
derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar
o deteriorar dichos servicios, los equipos informéticos de terceros, asi como los documentos,
archivos, y toda clase de contenidos almacenados en sus equipos informaticos o impedir la
normal utilizacién o disfrute de los servicios por parte de terceros.

En particular, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, el USUARIO se compromete a no
utilizar los Servicios con finalidad de:

e Suplantar la identidad de un tercero.

e Vulnerar derechos fundamentales y libertades publicas reconocidas en la legislacion
actual y en los tratados o convenios internacionales y, en particular, a no lesionar el
honor, la intimidad personal, la imagen o la propiedad de bienes y derechos de terceros.

e Incitar o promover acciones delictivas, denigrantes, difamatorias, ofensivas o, en
general, contrarias a la ley, a la moral, a las buenas costumbres generalmente
aceptadas o al orden publico.

e Inducir o promover actuaciones o ideas discriminatorias por razén de raza, sexo,
ideologia, religion o creencias.

e Incorporar, poner a disposiciéon o permitir acceder a productos, elementos, mensajes
y/o servicios delictivos, violentos, pornograficos, ofensivos o, en general, contrarios a la
ley, a la moral o al orden publico.

e Vulnerar los derechos de propiedad intelectual o industrial pertenecientes a terceros.

e Vulnerar la legislacién sobre secreto industrial, proteccién al consumidor y/o legislaciéon
en materia de competencia desleal.

e Transmitir através del WEBSITE con dolo, culpa o negligencia algin correo electrénico,
programas o datos (incluidos virus y software nocivo) que causen o puedan causar
dafios o perjuicios en cualquier grado a los sistemas informaticos de la SOCIEDAD o



de otros usuarios o de terceros, asi como falsificar el origen del correo electronico o de
otro material que afecta el WEBSITE.

e Emplear la informacion contenida en el WEBSITE con fines de venta directa o con
cualquier otra clase de finalidad.

e Enviar mensajes no solicitados dirigidos a una generalidad mas o menos amplia de
personas con independencia de su finalidad.

8. TRANSACCIONES

La SOCIEDAD ha definido este WEBSITE como el Unico portal autorizado para realizar
transacciones via Tarjeta de Crédito.

Los pagos son finales y por lo tanto no se permitiran devoluciones ni cancelaciones mediante el
WEBSITE.

El USUARIO debe salvaguardar el comprobante electrénico que sera enviado a su correo
electrénico una vez finalizado el proceso transaccional, ya que con este podra realizar reclamos
en los Centros te Atencion de la SOCIEDAD.

9. CONDICIONES DE PAGO

Los pagos de un Producto, Servicio, o de las afiliaciones automaticas si aplican a los mismos,
se realizaran de forma inmediata o programada en caso de las afiliaciones a través de cualquier
Tarjeta de Crédito del USUARIO.

El comprobante de pago sera enviado al correo electrénico registrado por el USUARIO.
10. SUGERENCIAS Y COMUNICACIONES

Usted acepta que toda sugerencia, intercambio de ideas y comunicaciones que realice con la
SOCIEDAD a través del WEBSITE u otros medios, es propiedad de la SOCIEDAD, por lo que
ésta podra publicarla u hacer uso de ella en mejoras, medios y otros, a titulo gratuito.

11. TERMINACION DEL ACCESO

La SOCIEDAD podra, en cualquier momento, terminar o suspender el acceso que el USUARIO
tenga a todo o parte de este sitio sin aviso previo y sin responsabilidad alguna hacia el
USUARIO, por cualquier conducta de aquél que la SOCIEDAD conforme su exclusivo y
excluyente criterio, considere que ha violado estos Términos y Condiciones. Sin perjuicio de
ello, la SOCIEDAD en cualquier momento, sin invocacion de causa y sin previo aviso, podra
suspender o terminar el acceso que el USUARIO tenga a todo o parte de este sitio; sin que ello
genere derecho a reclamo o indemnizacion alguna. Ni la terminacion o suspensién del acceso,
ni cualquier accion o inaccion del USUARIO, terminara las disposiciones de estos Términos y
Condiciones, los que permaneceran en plena fuerza y vigor de forma indefinida, sujetas sélo a
cualquier cambio que la SOCIEDAD efectule.

12. ATENCION AL CLIENTE

Ante cualquier duda o sugerencias, la SOCIEDAD dispone de centros de atencién al cliente y/o
canales de comunicacion para atenderlo personalmente.

13. LEY APLICABLE Y RESPONSABILIDAD

Este WEBSITE se regira por las leyes de la RepUblica de Salvador y mediante su uso o acceso
el USUARIO acepta que cualquier informacién contenida en el WEBSITE y toda transaccion,



también se regira por las leyes de la Republica de Costa Rica. EI USUARIO acepta que
cualquier demanda o disputa que surja del uso del WEBSITE o cualquier informacién que el
mismo contenga sera de competencia exclusiva de los tribunales de la Republica de Costa Rica.

El USUARIO se obliga en forma expresa e irrevocable a mantener absolutamente indemne a la
SOCIEDAD, respecto a cualquier reclamo y/o demanda y/o sancion extrajudicial, administrativo
o0 judicial, de cualquier tercero, derivada de su uso del WEBSITE, o en caso de verificarse la
existencia de multas y/o deudas de cualquier tipo generadas por el USUARIO o la actividad del
mismo realizada en o mediante el WEBSITE.
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